HASTA HAKLARI KURULU KARARLARI
(2024 YILI OCAK AYI)
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Samsun Hastanesi 2024/1 ' VETTmISHL: e
MHRS’den randevu alindig1 ancak hekimin rapor almasi sonucunda
randevularin iptal edildigi, Saglik Bakanligt MHRS Birimi tarafindan
Hizmetten Genel Atak randevulari iptal edilen kisilerin aranarak randevu iptali hakkinda bilgi
aKum verildigi, s6z konusu birim tarafindan hastanin 0544....24 numarali
2 03/01/2024 OIarak}l; al){/lg alanma Agiz ve Dis Sagligi 32%:;5/%24 telefonundan arandig1 ancak ulagilamadigi, bu nedenle randevu giinii Atakum
aKki Merkezi ADSM’ye geldigi, Merkez’de iki periodontoloji uzmani kadrosunun
bulundugu, birinin yillik izinde digerinin ise raporlu oldugu, bu nedenle
hastanin muayene ettirilemedigi anlasildigindan hak ihlali olmadig: kanaatine
varilmistir. (Hak ihlali Yoktur)
Hizmetten Genel Al Bagvuru sahibinin 2024-352 numarali sikayetine ek bir bagvuru yaptigi
akum lagilmistir. 2024-352 sayili bagvuru kurulda goriisiilerek 31/01/2024 tarihli ve
Olarak Faydalanma ) .01. el i . o
3 03/01/2024 H gk Agiz ve Dis Saghig 312%:;5/%24 2024/2 sayili kararla sonuca baglandigindan, 2024-359 sayili bagvurunun
axxl Merkezi sistem iizerinden kapatilabilmesi icin tutanak diizenlenmistir. (iptal Edildi)
Baf Hastanin personel se¢cme hakkinin kullandirildigt; ancak bu siirecte hakkinda
Saveinlik Géorme Hakki arra bagvuru yapilan personel tarafindan hastaya yonelik yilize karsi “Agzinizi
4 18/01/2024 ve Agiz ve Dis Saghig 31é%]é'j/324 gormeye merakl degilim” ifadesinin kullanildig1 ve yine hastanin duyabilecegi
Hastanesi sekilde “zihniyetsiz” denildigi anlagildigindan “Sayginlik Gérme™ hakkinin ihlal
edildigi kanaatine oy ¢oklugu ile varilmistir. (Hak Ihlali Vardir)
o ) o Atakum “Bilgi Edinme ve Bilgi Isteme” hakk1 kapsaminda yapilan bagvuruya cevap
5 03/01/2024 | Bilgi Edinme ve Bilgi 5 am-- 31.01.2024 | olusturmak iizere Atakum ADSM’nin il Saglik Miidiirliigiinden bilgi istedigi,
e B Agiz ve Dis S_aghgl 2024/5 alinan cevabi da basvuru sahibine ilettigi anlasildigindan, hak ihlali olmadig
Merkezi kanaatine varilmistir. (Hak Thlali Yoktur)




